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Descargar este manual en PDF -->AQUI

Estimado usuario: Si perdiste o quieres cambiar la contrasefa del aula virtual Acrdpolis de nuestra UJAP, esta es una manera
de recuperarla facilmente:

IMPORTANTE: Es posible que no reciba correos electronicos en su cuenta Gmail debido al espacio de almacenamiento.
Para comprobar si su espacio de almacenamiento de Gmail esta lleno, debe seguir los pasos indicados en: Administrar
espacio en Gmail

1- Puedes recuperar tu acceso usando el usuario o el correo con el que se te dio de alta desde https://aulavirtual.ujap.edu.ve/
en ;Olviddé su nombre de usuario o contrasefia?

Accede a la plataforma
Nombre de usuario

= | Mombre de usuario

Contrasena

& | Contrasenao

JOvidS su nombre de usuario o ConNrasena? | -e—

2- Escogemos la opcion con la que queremos recuperar nuestra contrasefia, bien sea por nombre de usuario o por direccion
de correo. (No es necesario colocar ambos datos)

Si es por usuario, se ingresa el login y se le da buscar:

Para reajustar su contrasena, envie su nombre de usuario o su direccion de correo electronico. Si
podemos encontrarlo en la bose de datos, le enviaremos un email con instrucciones para poder
acceder de nuevo.

Buscar por nombre de usuario

Mombre de usuario sbriceno ~f—

=

Buscar por direccion email

Direccion de correo

Si es por direccion email, se ingresa el correo con que estas registrado y se le da buscar:



https://aulavirtual.ujap.edu.ve/archivos/manual_recuperacion_acceso_acropolis_UJAP.pdf
https://support.google.com/mail/answer/6374270?hl=es-419
https://aulavirtual.ujap.edu.ve/
https://aulavirtual.ujap.edu.ve/login/forgot_password.php

Para reajustar su contrasena, envie su nombre de usuario o su direccion de correo electronico. Si
podemos encontrario en la base de datos, le enviaremos un email con instrucciones para poder
acceder de nusvo.

Buscar por nombre de usuario

Mombre de usuario

Buscar por direccion email

Direccion de correo sbriceno@gmail.com i —

Busocar if—

3- Por cualquiera de las dos opciones nos sale el siguiente comentario, en donde nos notifica que se ha enviado un correo y
damos clic en Continuar.

Acropolis | Plataforma virtual de la Universidad
José Antonio Pdez

Pagina Principal Acceder Contrasena olvidada

Si ha suministrado un nombre de usuario correcto o direccion de correo electronico Unica, se le
deberia haber enviodo un correo electrénico.

Contiene instrucciones sencillas para confirmar y completar este combio de contrasena. Si sigue
teniendo problemas, por favor contocte con el administrador del sitio.

4- Recibira un correo en la badeja principal de su cuenta registrada. Si puede ver el correo vaya al paso #5.

Si no ve el correo en su bandeja de entrada, debe buscar en la carpeta de "SPAM" o "Correo no deseado" de su servicio de
email.

Si es en Gmail debe ubicar la carpeta SPAM, seleccionar el correo e indicar que "No es spam" para que sea movido a su
Bandeja de entrada y para asegurar que los correos futuros enviados desde Acropolis se reciban sin problema.



M Gmail Q. in:spam X 3= @

e De ™ Cualquier momento ~ = Contiene archivos adjuntos -2
'— Redactar

= Eliminar definitivamente No es spam - 0 € B =u

Los mensajes gue hayan estado en la carthe mas de 30 dias se borrg
automaticamente. 3

Menos 2 :
/ Borrar todos los mensajes de spam ahora

"
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Categorias

Administrar etiquetas

Si es en Hotmail debe ubicar la carpeta "Correo no deseado", seleccionar el correo e indicar que es "Correo deseado" para
que sea movido a su Bandeja de entrada y para asegurar que los correos futuros enviados desde Acropolis se reciban sin
problema.

-] = ]ﬁ[ Eliminar [E} Correo deseado [EF Informar sobre suj
~ Carpetas \3
) Correo no deseado ¥ Filtrar ~
Do o
= [ Bandeja de entra... A Los elementos de correo electronico no deseado se
eliminaran tras 10 dias
@ Correo no des... ?
Ayer
‘v\ 2
o ﬁf Borradores 1 /
_ ] Asistencia Técnica . 1
& B Elementos envia... Acrépolis / Plataforma virtual de la Universidad José Ant...
Hola Patricia. Usted solicitd un restablecimiento de contr...
2 ]ﬁ[ Elementos elimin...

5- Tenemos que abrir el correo electrénico en donde nos aparece el enlace y abajo de ella nos sale un comentario que solo es
valido por 30 minutos, después de ese tiempo ya no podremos cambiar nuestra contrasefia, y debera realizar el proceso
nuevamente. Si estamos en el tiempo estipulado procedemos a dar clic sobre el enlace.



Asistencia Técnica (via Aula-Virtual) <noreply@aulavirtuzl ujap.eduves 1519 (hace 52 minutos) 5 ¥
para mi =

Hala Patricia.

Usted solicitd un restablecimientio de contrasefia para su cuenta 'sbricenc’ en Acropolis | Plataforma virtual de |a
Universidad José &ntonio Paez.

Para confirmar esta paticion, v esiablecer una nueva conirasera para su cuenta, por favor vaya 3 |la siguisnte direccion
de Internet:jhttps-'aulavirtual.ujap.edu.velloginforgot password.phpPtoken=~Awzfp1FJlukQEAQIFWheTFEeUPin1BEi

(Este enlace e= valide durante 30 minutos desde el momento en que hizo |a solicitud por primera vez . \
Zi usted no ha solicitado este restablecimiento de contrasera, no necasita realizar ninguna aczien. C | I Cl{

Zi necesita ayuda, por favor pongase en contacto con el administrador del sitio,

Admin User

5- Nos va abrir otra pestafia en donde debemos que escribir la nueva contrasefa y confirmarla de nuevo. Recuerda que la
contrasefia debe contar con al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s), al menos 1 mintscula(s), al menos 1 mayuscula(s),
al menos 1 caracter(es) no alfanuméricos como *,-, o #. Es recomendable que la anotes primero para luego ingresarlas en
ambos campos sin equivocacion. Por tltimo damos clic en guardar cambios.

Establecer contraseria

Nombre de usuario sbriceno
La contrasena deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos |
digite(s), al menos | minGscula(s), al menos | mayascula(s), al menos |
caracter(es) no alfanuméricos como *-, o #

Nueva contrasena l:J AR N -— |

Nueva contrasefia
(de nueva)

9

_*_2

3

Guardar cambios Cancelar

6- Si escribimos la misma contraseia en la dos casillas nos notificara que la contrasefia ha sido cambiada y estaremos listos
para continuar trabajando en la plataforma.




DIRECCION GENERAL DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Se ha establecido sU contrasena.

Ciclo Basico

Facultades y espacios virtuales

CONTACTOS

Correo Electronico:
(Pregrado/Postgrado)

soporteujapvirtual@gmail.com



mailto:soporteujapvirtual@gmail.com

